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Om studiet

m Hovudfagsstudie.
m [nstitutt for informatikk, UIO

m Oktober 2002 - juli 2003.
m http://heim.ifi.uio.no/~terjene/




Problemstilling

m Korfor vert ikkje Ephorte brukt i den
grad det er ynskjeleg i Lier
kommune?

m Korfor brukar ulike grupper Ephorte
| ulik grad?



Datainnsamling

m Generelle innleiande mgter og
samtalar.

m Spgrreskjema.

- O -
m Observasjon pa kurs, seminar og
brukarforum.

= Opne intervju.
m Dokumentanalyse.



Rammevilkar for
saksbehandling og arkivering

m Lover:
- Forvaltningslova
- Offentlegheitslova
- Arkivlova
- Arkivforskrifta

m Statens generelle kravspesifikasjon
om elektronisk saksbehandling.

m Noark-4



Ephorte

m Kombinert verktgy for:
- journalfaring
- arkivering
- saksbehandling

m Blir brukt i bade privat og offentleg
sektor.

m Standardsystem som blir tilpassa
etter behov.



Ephorte (forts.)

m Utvikla med utgangspunkt i Noark-
4,

= Handterar alle dokument som er
arkivverdige.

m Eigen modul for elektronisk
dokumenthandtering og
saksbehandling som spesifisert i
SGK.
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Lier kommune

m Rekneskapsmessig underskot |
2002.

= Tilsettingsstopp i dei radhusbaserte
tenestene.

m Ein desentralisert organisasjon.
m Ein heterogen organisasjon.



Arkivfunksjonen

m Organisert som ein del av IKT-
eininga.
= Tre tilsette (to fra mars 2003).



Arkivfunksjonen (forts.)

m Ansvar for kommunen sitt saksarkiv og
fjernarkiv.

m Retteleiing av verksemder.

s Gjennomgang av mapper som skal
arkiverast.

m Journalfgring av post.

m Lage nye mapper.

m Drive kommunen sitt trykkeri.

m Ansvar for postgangen i kommunen.
m Kommunearkivaren var systemansvarleg.



Arkivfunksjonen (forts.)

m Delvis sentralt saksarkiv.
m Ei rekkje med objektarkiv.

m Tidlegare var arkiv lokalt ansvar.
Det eksisterte ulik praksis.



Saksbehandling i Lier
kommune

m Fullfgrt saksbehandling.

m "Fullfar saksbehandling i Lier
kommune”.

m "Saksbehandlingsrutiner for Lier
kommune”.

m Delegering av avgjerdmyndigheit til
verksemdleiarane.



Bakgrunnen for innfgringa
av Ephorte

m Ledd i omorganiseringa.

m [KT-strategi og IKT-handlingsplan
for Lier kommune 2000-2003.

m Sofie var utdatert.
m Prosjektgruppe valde Ephorte.



Arkivplan

m Prosjektgruppe skulle utarbeide
arkivplan og arkivorganisering.

m Vart etterkvart eit “soloprosjekt” av
kommunearkivaren.

m Fekk aldri ferdigstilt arkivplanen.



Prosjektorganisering ved
innfgringa av Ephorte

= Kjgpte ikkje forprosjekt fra
leverandgren.

= To-niva prosjektgruppe:
- ErgoEphorma.
- Intern.




Interne oppgaver

m Definere saksomgrepet.

m Lage flytskjema.

m Gjere analysar.

m Setje opp kravspesifikasjonar.
m Utforme dokumentmalar.



Lokal tilpassing av Ephorte

= Modular.

m Grad av elektronisk arkiv.

m Systemkonfigurasjon.

m Brukargrensesnitt.

m Forhold til fagsystem.

m Dokumentmalar og arbeidsrutinar.
m Arkivnagkkel.

= Konvertering fra Sofie.



Problem i prosjektet

m Lite engasjement blant dei interne
medlemmane.

= Prosjektleiaren gjorde oppgavene
sjolv.

m Problem med fagkonsulenten.
m Ein del "barnesjukdommar”.




Opplaering: Superbrukarar

m Lokale superbrukarar.
- gkonomi.
- lokal kompetanse.

m [kkje alle var like motiverte.
m Vanskelege kurs.

= Darleg konfigurert system.
m [kkje alle mgtte opp.

m Ulik bakgrunn.



Oppleering: Gjennomfgring

= Ulike framgangsmatar.
- Grunnkurs med oppfolging.
- Kun grunnkurs.

m Ulik kompetanse -> ulike kurs.

m Oppfalgingsseminar arrangert av
kommunearkivaren.



Oppleering: Problem

m Systemet fungerte ikkje 100 %

m Travle superbrukarar:
- mgter ikkje pa kurs.
- sender ikkje ut manualar.

m [kkje alle superbrukarar deltek |
daglege arbeidsrutinar.

m Deltidstilsette/har slutta.

» Saksbehandlarane mgter ikkje pa
seminar.



Eksempel

m "Ndr man skal sgke kan man ikke vente
til dagen etterpd. Det er fort interessen
for systemet forsvinner viss man har
opplevd det noen ganger”

m "Kan veere at en del ikke vil vite av
Ephorte. Hvis man da har veert pa et kurs
er det ingen unnskyldning for ikke &
bruke det lenger”



Opplaering: Fokus

= For lite vekt pa rutinar.
m Kva skal systemet brukast til?

m Ein sag i ettertid at ein burde ha
gjennomfgart oppfriskingskurs i
saksbehandling og arkivering.

= Mange manglar forstaing for korleis
Ephorte kan stgtte deira arbeid.



Eksempel

m "Vi fikk kursing som var helt grei i en
startfase med innforing og hjelp til &
komme i gang. [...] Det ene er den
tekniske bruken, men vel sa viktig er vel
egentlig k-kodesystemet, og hvordan
bruke og hvordan utnytte mulighetene
som ligger i den tekniske l@asningen, men
ogsa det strukturelle valget man har
gjort”
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Saksbehandlarane sitt
arbeid med journalfgringa

m Kraftig reduksjon i lokale
stottefunksjonar.

» Saksbehandlarane ma opprette
saker sjglv, bade fysiske
saksmapper og elektroniske saker.

m Saksbehandlarane ma journalfgre
dokument sjglve.



Syn: Problematisk

» Krev forstaing for arkiv og korleis
systemet er bygd opp (Noark-4).

m "Det er droyt 8 vente at en saksbehandler
skal kunne arkivering.”

m "Om ikke den tekniske terskelen for &
bruke Ephorte er hgy, sa er det klart at
terskelen i forhold til arkivsystemet er
hay. Den inneholder en faglig tilnaerming
til et fag som sa godt som ingen har.”



Syn: Positivt

m Ein har betre kontroll over eigne
saker, spesielt dersom ein er
! O
lokalisert utanom radhuset.

m "Har ikke tro pa at de som sitter pd
et sentralt postmottak greier & ha
oversikt over hvor saken skal, og
det er basert pa erfaring.”



Sgk

= Gir gode muligheiter til @ gjenfinne
saker og journalpostar.

= Mange far problem pga.
arkivtankegangen og Noark-4 sin
logiske modell.

m "Sgkemuligheten er preget av
arkivtankegang og lite tilrettelagt for
vanlige saksbehandlere.”



Tilgang til informasjon

m Mange jobbar med saker som
byggjer pa tidlegare vedtak.

m Saksopplysningar kan brukast om
igjen for a korte ned
saksbehandlingstida.

m Servicetorget kan svare direkte.

m Avhengig av oppdatert og fullstendig
journalfgring!



Samarbeid

m Fullfgrt saksbehandling.

= Kan vere personavhengig a sleppe
andre til i "si sak”.

m Avhengig av tillit og person.



Tekniske problem

m Mange opplever problemer med
dokumentproduksjon.

m Problem grunna ulike
operativsystem.

m Problemer med nettverk via
radiolink.

m Ephorte blir syndebukken...



Eksempel

m "Vi har klaga og vi har grdtt, og vi har trua dem
[IKT-eininga] med hagle og alt mulig. Nar vi har
politiske saker er det donn akutt. Vi har to
politiske mater som vi er sekreteerer for i
mdneden, og i samband med det er det jo
hektisk. Vi er ikke utdanna og skreddersydd for
den jobben, s& den utsetter vi til siste liten. Og
da kan du veere sikker pa at det er noe tull med
utsending av saken, og da er lunta ganske kort
altsa! [...] Dette pdvirker forholdet til Ephorte.
Da er Ephorte et drittsystem altsd.”



Forhold til tidlegare rutinar

= Ein er ikkje villig til a ta i bruk nye
rutinar.

m "Mange steder fortsetter de sdnn som de
gjorde for. De klarer ikke helt & se at man
kan gjgre ting annerledes. Det gar veldig
mye pad at folk ikke har hatt tid til 8 sette
seg inn i andre mdter & gjore det pa.”



Forhold til andre system og
arbeidsmatar

m E-post vert brukt til @ samarbeide.

m Ein skriv brev og dokument i
tekstbehandlar utan @ ga innom
Ephorte.

m Ein har utarbeidd prosedyrar og
malar som blir brukt fra faor.



Nytteverdi

m Typisk motstridande syn:
- "Ephorte er nyttig for kommunen”.
- "Ephorte er ikkje viktig for min del”.

m Nyttig med tilgang til tidlegare
saker.
m Nyttig tekstbehandlingsverktay.

= Nyttig for @ unnga dobbeltfgring |
saker.



Arkivet si rolle i kommunen.

= Arkivansvaret ligg formelt hja
radmannen, men er delegert til
kommunearkivaren.

m Arkivet er ikkje nemnt i IKT-
strategien eller handlingsplanen.

m Ingen arkivplan.
m Plassering av arkivet.



Saksbehandlarane sitt syn:

= Saksbehandlarane ser ikkje pa
arkivarbeid som sine

arbeidsoppgaver.

m “Det er ikke s8nn at man krever at andre enn
fagfolka skal mestre sine fag, sa hvorfor i all
verden skal det vaere sdnn i forhold til arkiv."”

m "Mange har vaert negative til arkivet. Det er for
mye bry i forhold til den egentlige jobben.”



Saksbehandlarane sitt syn
(forts.):

m Varierer etter kor avhengig ein er av
arkivet og tidlegare saker:

m “Jeg har leert mye gjennom & gravd i
arkivet etter tidligere saker. Dette har
gjort at jeg har skjont og fatt forstaing for
arkiv.”

m “Jeg har fokus pd drift og pa & falge opp

folk. Jeg har arkivmappa mi liggende der”
(peikar pa ei gskje pa kontoret).



Kommuneleiinga si rolle |
arkivarbeidet

m Mange opplevde lite press og
motivasjon fra andre enn den
tidlegare kommunearkivaren.

m ”..nytt system som kom med
[kommunearkivaren].”

m Ingen sanksjonering.



Eksempel

m “"Det er ikke trokk pa arkiv i
kommunen. Det er ikke noe policy
pa arkiv. Da velger man minste
motstands vei [...]Det er ingen av
mine sjefer som har sagt at: N& vil
jeg at du skal bruke mye tid pa arkiv.
Det har ikke vaert tema engang.”
[Leiar, intervju]



To bruksmanster

m Avgrensa bruk
m Nytte og kvalitet



[0 ISENNIG [EXS 50 100 Jaula)sAs auaaesddo
1ap aqe [0 al 5o ‘ayf ayrogdy 1eyniq auelepueagsyes

—_—— — —_——_—,— e — — —— —_— —_— —_— —_— —_———

ari)spols JeyoT

m TIATHIATIE O] T &[[03 15
“ JAATIIR J0] BUTR}SI0] SpUR[ETRW S[ap
“ TF 20 FRUHUATE SppTaqRu aji] »
m TaqES aTRDATpTRARIIE AR 21LATT A1 -
! 1s0d-g prag
! alEls araAT IR S muolsingepa(oy ¢ -mensya 12 Swmegeumol e 2o Faags
" AUEIRTRURTA QS ED - walsisZe] o -ddo swns vampueyageyes 10 Enpiu
m BT A THII 03 W EAspIEp 13 abpyr aqpongdy 12 av Bumneiddo e
! pip ssard apumiEuR]] & -URLS 20 AU 3343
“ YRS IEIG sustno] «  -ddospragim enep vlels e apronydy
“ [B0] atUg B THy &  IREWHaWTc]o] e sta1i0: w0 deqsuue] spuR(ETR] e
m LIIULION] LTESINS S JIUWEIS FUTOLI0
r-r-——~——~~~~~"~~~""~""~"~""~"*"*"“"*">"*">">"”""“"“"‘*"*">"”"”>W“""“—""~"™ |m
L sisHeld-1-So[ousa I {NIq eSUaIsSAy __
I (it er e —
1 de3xsuuny esuaIsAy L_
| b e TATYIE ARuEETET T~ t

4 INJMALYIE apUE[EUE]A] __

_ L

_

SULISRNSSUpue

INPMDg



“ AL
m TRETMaIBNS RS AR SUTIASTH arggreumol e Anpiu sa jac] .
! -FepTE]s falysud mmmio g e "ATHIE ST
! T -a 2T 59 paus STPIA A 1a(] -
| 1SEIPUETaq [BS FoqES [T * uolseurromn
m apoydy 1isereEwnol s muolsmniapaioy »  paepddo pow Srppata (e e
! PIAFLT]OR ASTPIFAATIE A = Wa)shs AN paur
" afels saapaddoariie anagy frepURls 20 Hlaa APTAGIEWES B BT 18 19(] »
“ 2132 (s aURmPURaqs ES & -HAU SUSTHAIROT] uolseuriomn
1970 uolsyurgass e 11 Bue2n e 12 apoydy e
! -BA] 20 JaATR] 18 WO ARTS] = FaddnidsZus3T] - BETATHUE T2 O 53R 5
“ FAADT » FERUFISITC{O(] » arastarp{als wey apoydy e
m L IINLION] LTESINSSIY JIWWEIS SUTH[ 0110 ]
r-r-r——— "~~~V 0/ = |m
L sIsHe Id-1-1ISo[owua ] Ja)eAl] 50 a)JAN __
.- —
L dexsuuny poxy __
|" T sisyend 1 Sumpueaqsyes om0 w.
L

apragieures 3o uolseuriopm 1a)a axes ‘Juamnjop
arasnpoxd ‘arsjewmol e [ aproydy 1eyniq auerepueyagsyey

SULISNNSSUIpUe |

mpmug



Korfor vert ikkje Ephorte brukt i den
grad det er ynskjeleg i Lier kommune?

m Kunnskap.

= Syn pa eige arbeid.

m Manglande arkivkultur.
m Manglande nytteverdi.

m Tilgang til alternative
system/arbeidsmatar.

m Tekniske problem.



Korfor brukar ulike grupper Ephorte i
ulik grad i Lier kommune?

m Tilgang til informasjon.
m Gode dokumentmalar.
m Samarbeid.



Kva kan gjerast betre?

m Betre opplaering.

m Auke Ephorte sin status i
kommunen.

= Fokus pa arkiv.
m Sterkare arkivfunksjon.



